UTBILDARNA

Betalning- avbokningsvillkor Truckutbildningar

e Betalning sker via vart bankgiro 5194-2779 (mark betalningen med ditt namn) eller direkt hos oss pa
Utbildarna AB, kontant eller med betalkort.

e Betalning skall vara gjord senast 1 vecka innan kursstart eller senast vid det datum som anges i
kurskallelsen.

e Vid avbokning dterbetalas hela avgiften med undantag av en administrationsavgift om 300:- om
avbokningen sker tidigare an 4 vardagar innan kurstart*.

e Vid avbokning 2-4 vardagar** innan kursstart aterbetalas 50 % av kursavgiften.
e Vid avbokning senare dn 2 vardagar*** innan kursstart sker ingen aterbetalning av kursavgiften.

e Om du avbokar 2-4 dagar innan kursstart har du majlighet att flytta din anstkan till ett senare kurstillfalle
och da fa tillgodorakna dig hela avgiften. Ombokning gérs mot en administrationsavgift om 300:-.

e Om du avbokar senare an 2 vardagar innan kursstart har du maojlighet att flytta din ansokan till ett senare
kurstillfalle och da fa tillgodorakna dig hela avgiften. Denna ombokning gérs mot en administrationsavgift
om 1500:-.

e Eventuell avbokning skall ske via tel 042-32 68 00.

*Kurstart dger rum pa en mandag — avbokning sker senast kl. 16.00 mandagen innan

** Kursstart dger rum pa en mandag — avbokningen sker nagon gang mellan mandagen (16.00) och
torsdagen (16.00) veckan innan.

*** Kursstart dger rum pa en mandag — avbokning sker efter 16.00 torsdagen innan.
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