UTBILDARNA

Avtals- och kopvillkor — Utbildarna AB

§1 Acceptera avtalsvillkor

Genom att skriva in dig eller boka tjinster eller kopa material hos Utbildarna AB blir du kund och
anvindare av vara tjanster och accepterar dirmed dessa avtalsvillkor.

Som foretagskund géller nedan villkor i tillimpliga delar och for omraden dér annat ej avtalats och for de
anstillda hos foretaget som genomgar utbildningen.

§2 Minderérig

Om du dr under 18 &r maste du enligt lag ha dina fordldrars eller annan formyndares samtycke for att ga
med pa vara avtalsvillkor. Innan inskrivning kan ske méste du kunna uppvisa for trafikskolan ett skriftligt
intyg undertecknat fran dina vardnadshavare/férmyndare, om inte avtalsvillkoren kan ingas pa annat
godtagbart sitt.

Malsmans/formyndarens signatur och namnfortydligande samt personnummer innebér att de atar sig
betalningsansvaret for allt deltagande och kérning som du som omyndig elev har och kommer att
medverka 1 vid aktuell trafikskola.

§3 Personliga konto

De konto som tillhandahalls genom oss ér personligt. Inloggning och 16senord skall anvidndas av dig, du
har sjdlv ansvar for skydda detta. Utbildarna AB é&r inte ansvariga for eventuell skada som uppstétt om
nagon annan utomstaende loggar in och anvinder ditt konto. Som kund har du tillgang till dessa tjdnster
utifran vad som framgétt vid bestéllningen. Utbildarna AB forbehéller sig rétten att stdnga av kontot vid
missbruk av tjénsten.

§4 Dina personuppgifter

Dessa dr de du ldmnat till oss och valt att uppge. Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
Dataskyddsforordningen. Las mer om detta pa https://utbildarna.com/policys-och-villkor/

Dina uppgifter hanteras pa ett sikert sétt av oss och delges bara de myndigheter eller samarbetspartners vi
har avtal med dér det krdvs for att utfora den tjénst du anlitat oss for. Var noga med att alltid informera
oss om du byter adress, telefonnummer och e-post for var kontakt med er.
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§S Priser, Betalning och giltighet

Aktuella priser hittar du pa var webbplats. Priserna kan komma att &ndras under utbildningens gang. For
inkopta paket (forskottsbetalning) erhéller du 4 manaders prisgaranti. Skulle priserna dndras inom, eller
efter dessa 4 manader kan mellanskillnaden behdva betalas av dig som kund. Vi tar emot betalningar via
BankGiro, bankkort och swish. Som elev i var trafikskola skoter du enkelt betalningen via ditt konto pa
https://utbildarna.com/elev (nya elevcentralen / stroptima.se). For lektion som inte betalats senast den dag
den genomfordes pafors en fakturaavgift om 50 kronor.

For ovriga kop betalar du detta via swish, kort eller BankGiro innan kurstillfallet om inget annat avtalats 1
det unika fallet.

For kop av paket som innefattar ej tidssatta utbildningstillféllen, t.ex. korkortspaket innehdllande
korlektioner, ska detta paket vara utnyttjat inom 2 ir fran inkopsdatumet (se dock uppgift om eventuell
prisjustering ovan). Om du blir fardig med din utbildning tidigare och har outnyttjade lektioner kvar,
aterbetalas mellanskillnaden med avdrag for eventuell rabatt som ingick vid kdpet av paket jaimfort med
ordinarie pris.

§6 Fakturering

Utbildarna AB tillimpar fakturabetalning for foretagskunder samt for betalningar som inte inkommit
senast samma dag lektionen genomfordes. Fakturan skickas till den adress som uppgetts vid
inskrivningen (oftast e-post). Det dr upp till dig som kund, att informera om forédndrade adressuppgifter.
Avgifter som tillkommer pga. felaktiga adressuppgifter debiteras. Betalningsvillkor &r 10 dagar om inget
annat har avtalats. Vid utebliven betalning tillkommer pdminnelseavgift och dréjsmalsrénta enligt
Rintelagen. Ar du under 18 &r kommer fakturan att stillas till malsman/formyndaren som samtyckt till
avtalsvillkoren.

§7 Angerriitt

Giller avtalet en utbildningstjénst som du kopt eller bokat utanfor Utbildarnas lokaler har du rétt att
frintrdda avtalet utan att ange nagot skél inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.

For att utnyttja din angerrétt ska du innan angerfristen 16pt ut skicka ett klart och tydligt meddelande om
ditt beslut att frantrdda avtalet. Meddelandet kan skickas per e-post till info@utbildarna.com

Gor du inte detta har du inte ldngre ratt att &ngra ditt kop. P4 Konsumentverkets
hemsida, www.konsumentverket.se, finns ett standardformuldr som kan anvindas vid utévande av
&ngerritten, Angerblankett, men du méste inte anviinda blanketten.

Genom att du godkdnner vara villkor och paborjar utbildningstjdnsten under angerfristen har trafikskolan
rétt till ersdttning for en proportionell del av det avtalade priset for den del av tjansten som pébdrjats
under angerfristen.
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§8 Avbokningsregler

Vid avbokning, annan avbestédllning m.m. pa korlektioner och teoriutbildning kopplade till
korkortsutbildning, tillimpas STR:s praxis angdende erséttning och aterbetalning vid avbestéllning m.m.
se https://utbildarna.com/policys-och-villkor/

Bland annat kan Utbildarna AB ta ut en administrativ avgift vid avbokning av en hel utbildning.

For avbokning av andra tjinster eller bestdllda varor géller foljande:
a) For tjanster du tagit del av upphor dngerrétten den dag du fatt tillgang till tjansten, t.ex. inloggning till
e-learning.
b) For avbokning av kurs-/utbildningstillfélle giller foljande:
Avbokning 30 dagar innan kurstillféllet dterbetalas hela beloppet
Avbokning 14-29 dagar innan kurstillfdllet aterbetalas 50% av beloppet
Avbokning 13-8 dagar innan kurstillféllet aterbetalas 25% av beloppet.
Avbokning 0-7 dagar innan kurstillfdllet aterbetalas 0% av beloppet.
I de fall du som kund inte betalat for det avbokade tillfdllet debiteras istéllet
motsvarande summa.

I de fall en tjinst bestdr av flera olika delar, t.ex. delar du redan utnyttjat och delar du bokar av, kan du fa
aterbetalning enligt ovan for de delar du dnnu ej utnyttjat.

Utbildarna AB kommer gora allt for att du som kund ska kdnna dig n6jd, och forsoker darfor hitta en
16sning for din utbildning om den behdver flyttas.

§9 Alkotest

Utbildarna AB genomfor alkotest pa samtliga elever innan korning. Innan korlektion maste du gora ett
godként utandningsprov. I annat fall har trafikskolan ritt att avbryta lektionen med full debitering.

§10 Upphovsritt och nyttjanderatt

Allt material dr skyddat av lagen om upphovsritt.

§11 Reklamation

Om en vara ar felaktig, felexpedierad eller transportskadad ska du sa snart som mojligt kontakta oss da du
enligt konsumentkdplagen och konsumenttjénstlagen maste reklamera inom skélig tid fran det att du
upptéckte felet. Vidare géller enligt dessa lagar att reklamation som huvudregel aldrig kan ske senare &n
tre &r fran det att varan har mottagits eller tjdnsten har avslutats.
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§12 Leverans och fraktkostnad samt retur

Du far dina varor inom 10 arbetsdagar efter det att vi fatt din bestdllning. Vi svarar inte for dréjsmal som
beror pd hinder utanfor vér kontroll (force majeure). Vi levererar endast inom Sverige. For varor som inte
levereras over Internet star du som kund for eventuell frakt. Fraktkostnaden meddelas da i samband med
bestillning. Vid avhdmtning av varor utgér ingen fraktkostnad.

Vid eventuell retur vid nyttjande av angerrétt star du som kund for eventuell kostnad for frakt.

§13 Friskrivning fran ansvar

Utbildarna AB tar inte ansvar for avgifter som kan tillkomma vid pdminnelse eller inkassokrav om
kunden ej uppgett ritt adress eller uppdaterat oss med ritt uppgifter.

§14 Andringar av dessa villkor

Avtalsvillkoren kan komma att dndras under din tid som kund hos oss. For bestéillningar och kép som
skett tidigare géller de forra avtalsvillkoren om vi inte informerat dig om dndringen. Vi informerar dig da
via nya elevcentralen eller via mail.

§15 Vid eventuell tvist

Utbildarna AB kommer gora allt for att du som kund skall bli njd. Skulle vi misslyckas med detta skall
du som kund 1 forsta hand vénda sig till Andreas Sjostrom pa Utbildarna AB.

I annat fall skall du som kund vénda dig till STR:s Reklamationsndmnd (www.str.se), eller till Allmidnna
reklamationsndmnden (www.arn.se). Vi réttar oss efter beslut i STR:s Reklamationsndmnd och beslut av
ARN.

Utbildarna AB

Motorgatan 2

25227 Helsingborg

Org. Nr: 556605-6429

Tele: 042-32 68 00

E-post: info@utbildarna.com

Hemsida: www.utbildarna.com
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